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Das IT-Service-Center

Das IT-Service-Center ist zustandig
for:

» Software-Lizenzprogramme
» Digitale Zertifikate des DFN
» SSL-VPN-Zugang

» WLAN

» PC-Pools

Weitere Informationen unter:
www.iltsc.uni-luebeck.de

IT-Service-Center 16. August 2021
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IT-Service-Desk

» Geb 64, 1.0G, Raum 103

» Offnungszeiten
> Montag - Donnerstag
> 07:30 — 12:00 Uhr
> 13:00 — 17:00 Uhr
> Freitag
> 07:30 — 12:00 Uhr
»> 13:00 — 15:00 Uhr
» Services
» Passwortbrief
> Antrége
» Transponder

IT-Service-Center 16. August 2021
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Max Kaussow Dimitrios Athanasopoulos Leo BI6B Tatjana Renn

Bei Fragen/Problemen erreichen Sie uns:
» In der Poolsprechstunde

Poolhiwi-Biiro, Pool 64
14:00 — 15:00 Uhr

» Per Email
pool-hotline@itsc.uni-luebeck.de

IT-Service-Center 16. August 2021



| Pool fur Studierende Sektlon MINT
M Pool fiir Studierende Sektion MEDIZIN (primar) und MINT -,

. — . Karto: © OpenSiroetiiap und Mitwirkondo, CC-BY-SA
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Pool 64 (1-4)

Offnungszeiten

» Montag-Freitag
08:00 — 20:00 Uhr

» 24/7 mit einem Transponder
Ausstattung

» 70 PC-Arbeitsplatze

» 1 Drucker (Pool64pr01)

» In jedem Raum ein Beamer
(VGA-Anschluss)

Daten von OpenStreetMap (CC-

IT-Service-Center 16. August 2021
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Pool 64 (5)

NE]
W~ Offnungszeiten

. W a4 » Montag-Freitag
.\ S 08:00 — 20:00 Uhr
N 5 4:\  Ausstattung
[ - > 6PC-Arbeitsplatze

|

H » Laptop-Arbeitsplatze

Nitautnatme il

Daten von OpenStreetMap [CC-By-
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Pool 64 (3.0G)
(zisz) \\ > N S
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Daten von Openstreemap
CC BY-SA

IT-Service-Center

Offnungszeiten

» Montag-Freitag
08:00 — 20:00 Uhr

Ausstattung
» 11 PC-Arbeitsplatze
» Laptop-Arbeitsplatze
» 1 Drucker (Pool64pr02)

16. August 2021



IT-Service-Center

Daten von OpenStreetMap (CC-By-SA)

Offnungszeiten

» Montag-Freitag
08:00 — 20:00 Uhr

Ausstattung
» 20 PC-Arbeitsplatze
» 1 Drucker (Pool61pr01)

16. August 2021
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Pool 60

aus
59 é
ooI 60

Haus ; Ha)
65 Haus &
Daten von Openstreethap (CC-By-SA)

IT-Service-Center

Offnungszeiten

» Montag-Freitag
09:00 — 22:30 Uhr

» Samstag
09:30 — 18:00 Uhr

» Sonntag
10:00 — 18:00 Uhr

Ausstattung
» 30 PC-Arbeitsplatze
» Drucker (ZHBpr01)

16. August 2021
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Auszug aus der Poolrichtline

vV VvyVvyVvyy

>
>
>

Sémtliche Pools sind kameratberwacht.
Essen und Trinken sind verboten.

Das Verandern der Hardware ist untersagt.
Das Ausschalten der Rechner ist untersagt.

Ihre Sitzung kann nach 10 Minuten Sperrung von jedem Nutzer beendet
werden und alle nicht gespeicherten Daten gehen dann verloren.

Daten in Inrem Home-Verzeichnis werden permanent gespeichert.
Daten im /tmp-Verzeichnis werden alle 24 Stunden bereinigt.
Passworter durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Die komplette Poolrichtlinie finden Sie unter:
http://www.itsc.uni-luebeck.de/pool

IT-Service-Center 16. August 2021 12
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Verwendungsmaoglichkeiten des Benutzer-Accounts

Zugang Kein Zugang
» Login an PCs in Pools » Ausleihsystem der
» E-Mail Zentralen
> Drucksystem Hochschulbibliothek
> UzL-Wlan / eduroam » Institutseigene Pools
» Moodle

(moodle.uni-luebeck.de)

» Hochschulportal
(gis.uni-luebeck.de)

» SSL-Gate
(sslgate.uni-luebeck.de)

» SSH-Gate

IT-Service-Center 16. August 2021
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Speicherplatzbeschrankung

Home-Verzeichnis Email-Konto
» 2GB » 500 MB
» Uberschreitung bis 500 MB » Sperrung des
fir 14 Tage moglich Email-Versands bei
> Sperrung bei langerer oder Uberschreitung

héherer Uberschreitung

|IT-Service-Center 16. August 2021



S uN
s

75 s1s¥

Kontodaten

giltig ab: 20.05.2015

Benutzername:

Kennwort:

E-Mail-Adresse:
Das Abrufen von Details zu lhrem Benutzeraccount ist auf folgender Webseite méglich:

https:/idm.uni-luebeck.de

Zum Andern lhres Passwortes registrieren Sie sich auf der pwdregistration-Webseite und andern
danach das Passwort auf der pwdreset-Webseite. Diese Anderung ist sofort auf allen Systemen
der Universitat zu Labeck glltig.

Far die Moglichkeit Ihr Passwort zuriick zu setzen, registrieren Sie sich auf folgender Webseite:

» Die Kontodaten finden Sie auf der Riickseite des
Passwortbriefs.

IT-Service-Center 16. August 2021
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Language selection o

Willkommen in Ihrem Pool-Account! Bitte
wahlen Sie [hre bevorzugte Sprache. Sie
konnen Thre Auwahi jederzeit durch
Aufrufen der , Sprachauswahl” andern.

‘Welcome to your pool account. Please
choose the language of your preference
You can change your choice at any time by
opening the “Language Selection”.

«) Deutsch English

JoK

In den Pools ist das
Linux-Betriebssystem
Xubuntu 16.04 installiert.
» Loggen Sie sich bitte ein
» Klicken Sie auf OK um

Deutsch als Sprache
auszuwahlen

IT-Service-Center 16. August 2021 16
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Q]

@ renangaor [orovoiten |
[=] E-Mailprogramm 4 Zuletzt verwendet

[+ ] Dateiverwaltung = alle

ﬁ Pidgin Internet-Sofortnachric... | 5 Bildung

74} gmusicbrowser # Biiro

%:I'f“:‘"a' o » Klicken Sie auf das Logo in
2 Grafik der linken, oberen Ecke
@ Internet

» Klicken Sie auf
Internetnavigator

il IT-Service-Center
[ Multimedia

[ sonstiges

o7 System

« Wine

% Zubehor

g Poolhiwi Mint

&,
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HOME  DIENSTLEISTUNGEN SUPPORT DOWNLOADS ORGANISATION UBER UNS.

ITSC [ T-Service-Certer

PC-Pool Support

Erssemste Sgerende

potrag

2uden s / Anleitungen

PCPoot Support

- Fir Studierende der Sektionen MINT

. 61 und
in der 212 Rechnerpoots zur Verfugung.

Wiehtige Webagessen
« Webseie zum Abiragen des akiuellen Druckkonios
« Zugang per Transponder - Artragstormar (PDF)

Povenfihangskurs

» Klicken Sie auf Linksammlung aus der Pooleinfiihrung

IT-Service-Center

Filr Studierende der Sekiion Medizin

Vertugung.

Filr alle Studierenden
Wichtige Webadressen

s
‘SSLGate. Zuvor muss eine Regisiienng efoigen)

+ Webimai-Cient

+ Informationen, FAQ und Aneitungen zum IDM-System

+ Softnare- und Hardwre Rarmenvettrige und Lizenzprogramme

16. August 2021

sich bite an die PookHatlne unter
der Adress

pook hatine(a)isc. i uebeck.do
Pooliis

Sprechzsien vor Ort (Haus 64, EG,
Raum 27 im Eingangsberelch des.

- wvend der Vorlesungszeit

oder nich Versinbaing
MarieLouise Komer
et 49 4513101 2059

Michasl Nie
54, Pt R 27

Mattnas Seniter ~
Gebiuge o4, Puo R 27 5,
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Beantragung des DFN-Nutzerzertifikats

» Dient der digitalen Signierung und/oder
Verschllisselung von
E-Mail-Nachrichten.

» Die maximale Giiltigkeitsdauer des
Zertifikats fOr Studierende betragt drei
Jahre.

» WICHTIG: Niemals den privaten
Schlissel des Zertifikats an andere
Personen weitergeben!

IT-Service-Center 16. August 2021 19
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Beantragung des DFN-Nutzerzertifikats

Links aus der Prasentation

1. https://pki.pca.dfn.de/uni-luebeck-ca/pub (Zertifikate)

2. https://webprint.pocls.uni-luebecl.de (Webprint-Oberfliche)
3. https://cas.uni-luebeck.de (Webmailer)

4. https://idm.uni-luebecl.de (IDM-Selfservice-Portal)

» Klicken Sie in der LinkUbersicht auf den ersten Link
(Zertifikate)

IT-Service-Center 16. August 2021
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Gesperte Zerifkate | Policies |
tifi tifi e a che

Impressum

» Klicken Sie auf CA-Zertifikate
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Impressum

» Klicken Sie auf DFN-PCA-Zertifikat
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» Klicken Sie in dem Popup-Fenster auf OK
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e Gesperte Zerifikate | Policies | Hilfe | Beenden|

ifikat

Impressum

» Klicken Sie auf DFN-CA Global G2 Zertifikat
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» Klicken Sie in dem Popup-Fenster auf OK
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TSR Gesperte Zerifikate | Polivies | Hilfe | Beenden
kat

fik

Impressum

» Klicken Sie Zertifikate
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» Klicken Sie auf Nutzerzertifikat

IT-Service-Center 16. August 2021
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Ieh verpfichte mich, die in den
Ieh stimme

» Bitte fllllen Sie die Felder aus:

» E-Mail: lhre neue Uni-Mail-Adresse

» Name: lhr voller Name, wie im Personalausweis
Bitte wandeln Sie 3 nach ss und Umlaute um.

» Abteilung: Student

» PIN: Frei wahlbares Passwort, bitte notieren

» Setzen Sie in beiden Kastchen einen Haken

» Klicken Sie auf Weiter

IT-Service-Center 16. August 2021
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—clm- Are s e =

Bitte Uberprien Sie dl Daten.

» Uberpriifen Sie Ihre Daten ('Student’ als Abteilung)
» Klicken Sie dann auf Bestétigen

IT-Service-Center 16. August 2021 29
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Abschiend mitssen Si Thren Zerfikatantrag ausdnucken.
2B betataen e de Srafacn Zerfhatanrag v, Darufin i er Zerhatanag eofet
nerschveiven e Regitrerun - um die Antragsstelung abzuschesen.
Nachdem Komnen sie oer de Registerarte *Seendent verissen.
.

» Klicken Sie auf Zertifikatsantrag anzeigen

16. August 2021
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Offnen von pki

» Klicken Sie OK
» Der Antrag 6ffnet sich im Dokument-Betrachter
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- Zertifikatantrag pdf -+ x
Bearbeiten Ansicht Gehezu Lesezeichen Hilfe

Offnen... Strg+0 Q| [45.2% ¥

Eine Kopie offnen strgsN
Eine Kopie speichern.. Strgss ST
Sendenan ...

Zeutmataniag i s azeritsal
Beinhaltenden Ordner ofinen - .

Drucken ...
Eigenschaften... Angabe|
1. Test.pdf o
schlieRBen Strgsw [ .

» Drucken Sie den Zertifikatsantrag mit Datei -> Drucken

IT-Service-Center 16. August 2021



2 %
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2 Drucken + x
iAligemeiri| seite einrichten  Seitenverarbeitung
Drucker Standort Status
[+ 1n Datei drucken
= Pools1prot PCPool61  Pagecount for user muellera is currently 38 page(s).
=) Pool64pr3ot Geb. 64,3. 06
=) ZHEpIO1 ZHB 1.0G
) ZHBpro3 2.0G
Seiten Kopien
() Aktuelle Seite
™ zusammentragen @
(] Ruckwarts
————

» Wabhlen Sie den Drucker Pool64pr01 oder Pool64pr02 aus
» Klicken Sie auf Drucken

IT-Service-Center 16. August 2021
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-

Legitimation + X

Das Drucken von Dokument »Zertifikatantrag.pdf« auf Drucker

@ Pool64pr01 erfordert Legitimation

Benutzername: [poolhiwi I

A

Benutzername: lhre Matrikelnummer

Passwort: Inr Passwort vom Passwortbrief

» Klicken Sie auf OK

IT-Service-Center

16. August 2021
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Veroffentlichen Ja
Zertifikatprofil User

Erkldrung des Antragsstellers

Hiermit beantrage ich ein Nutzerzertikat in der DFN-PKI und verpflichio mich, die Regelungen der unter
htips2/info.pea.din. paf ) far
Das heit insbesondere:
« Ich darf den privaten Schiissel zu dem Zertifikat nicht anderen Personen zuganglich machen. Eine Weitergabe
ist nicht erlaubt.
« Jedes Gerat, auf dem ich den privaten Schiiissel speichere baw. einsetze, muss angemessen geschitzt, also
2.B. freivon Schadsoftware wie Viren sein und regelméBig mit Sicherheits-Patches versehen werden.
+ Ich bin unter den folgenden Bedingungen verpiichtet, das Zertifikat sperren zu Iassen
— Das Zertifikat enthalt Angaben, die nicht mehr gultig sind, nach e
~ Der private Schissel oder die dazugehdrige Passphrase/PIN wurde verioren gestchlen offen gelegt oder
anderweitig kompromittiert bzw. missbraucht
~ leh bin nicht mehr berechtigt, das Zertificat zu nutzen.

Ich erkiéire mich mit der Verarbeitung und Nutzung der ethebenen Daten zum Zweck der Zertifikaterstellung einver-
standen. Die Daten diifen an den DFN-Verein Gibermittelt und dort beschrankt auf diesen Zweck verarbeitet und
genutzt werden.

(Ort, Datum) (Unterschrift)

'Wird vom Teilnehmerservice ausgefiillt

Identitétsprifung: Antragsprifung:
0 Name gepriit 0 Berechtigung des Antragsstellers zum Erhalt des
O Unterschrift geprift beantragten Zertfikats gepriif
1 Bl i 1 E b nil Rrieroanfm) mind Anm At aneinlins s1imanminnt

» Auszufillen sind:

» Ort, Datum
» Unterschrift

» Der untere Bereich muss freigelassen werden

IT-Service-Center 16. August 2021 35



NIVERSITAT ZU LUBECK
IT-SERVICE-CENTER

x | & Links
@ v Fr—

=] E-Mail-Programm 4O zuletzt verwendet N2
4 Alle
& Bildung

 Buro

£ Entwicklung

El

Informatik

» Bitte sperren Sie den Zugriff zum aktuellen Rechner
immer, auch wenn Sie ihn nur kurzzeitig verlassen!

» Klicken Sie daflir unten rechts im Startmeni auf das
Schloss-Symbol

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

» Sie kdnnen |Ihr Passwort im
IDM-Selfservice-Portal &ndern

» Die Webseite ist nur aus dem
Universitatsnetz erreichbar

1. Registrieren fur das
Passwort-Reset-Portal

2. Passwort andern

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

Links aus der Prasentation

1. https://pki.pca.dfn.de/uni-luebeck-ca/pub (Zertifikate)

2. https://webprint.pocls.uni-luebecl.de (Webprint-Oberfliche)
3. https://cas.uni-luebeck.de (Webmailer)

4. https://idm.uni-luebeck.de (IDM-Selfservice-Portal)

» Klicken Sie in der Link+bersicht auf den vierten Link
(IDM-Selfservice-Portal)

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

UNIVERSITAT ZU LOBECK
IT-SERVICE-CENTER

IDM-Selfservice-Portal des IT-Service-Center

4 | IDM-Benutzername

| IDM-Passwort

» Geben Sie bei Benutzername lhre Matrikelnummer ein
» Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
» Klicken Sie auf Login

IT-Service-Center 16. August 2021
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Registrieren fur das Passwort-Reset-Portal

be'  IDM-Selfservice-Portal

®

Willkommen Poolhiwi Mint

A =5
E-Mail-Weiterleitung Mitgliedschaft E-Mail-Verteiler

Anderung Giber Passwort-Reset-
Portal

@ Qs

E-Mail-Adressen E-Mail-Verteiler

» Klicken Sie auf Registrieren fir das Passwort-Reset-Portal

IT-Service-Center 16. August 2021
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Registrieren fiir das Passwort-Reset-Portal

Authentifizierung erforderlich

https://idm.uni-luebeck.de verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort. Ausgabe der

G Website: "Selfservice-ITSC"

Benutzername: |

Passwort: |

|®Ahhre:hsn | o |

Authentifizieren Sie sich erneut:
» Geben Sie bei Benutzername lhre Matrikelnummer ein

» Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
» Klicken Sie auf OK

IT-Service-Center 16. August 2021
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Registrieren fiir das Passwort-Reset-Portal

= UNIVERSITAT ZU LUBECK

Password Registration:

If you ever forget your password, you can reset it yourself
without calling your help desk.

Click 'Next' to begin the registration process.

» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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------

Password Registration: Your Current Password

Enter your current password below, then click 'Next'".
(logged in as: UNI-LUEBECK\559975)

Password:

| |

» Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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Password Registration: Re

You must answer at least 4
questions to register.

Each answer must contain at
least four characters, and no
two answers may be the
same.

P

» Geben Sie bitte bei 4 von 5 Fragen eine Antwort ein

» Diese Fragen miissen zum Andern des Passworts
beantwortet werden

» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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Registrieren fiir das Passwort-Reset-Portal

AR,

A B
; %\E UNIVERSITAT ZU LUBECK

......

Completed: You are now registered

[0] If you ever need to reset your password:

1. Go to the reset password portal
2. Verify your identity

3. Choose your new password

» Sie sind nun registriert und kénnen lhr Passwort
zurlcksetzen

» SchlieBen Sie den Tab

IT-Service-Center 16. August 2021
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&

Passwort andern

b IDM-Selfservice-Portal

Willkommen Poolhiwi Mint

Z =

E-Mail-Weiterleitung Mitgliedschaft E-Mail-Verteiler E-Mail-Adressen E-Mail-Verteiler

» Sie sind wieder im IDM-Portal
» Klicken Sie auf Anderung iiber Passwort Reset-Portal

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

R

&
; 5 5 UNIVERSITAT ZU LUBECK

||||||

Password Reset:

Please enter your user name below

» Geben Sie lhre Matrikelnummer ein
» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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Verify Your Identity: Submit Your Answers

You must answer 3 of the Was ist Ihr Lieblingskinderbuch? / What is your favorite book from childhood?

Was war Ihr Traumberuf als Kind? / What was your dream job in childhood?

Was ist Ihr Lieblingsessen? / What is your favorite meal?

Was ist Ihre Lieblingssportart? / What is your favorite sport?

© 2012 Microsoft Corporation. Al ights Reserved. | About

» Beantworten Sie 3 von 4 Fragen richtig, wie bei der
Registrierung angegeben
» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

UNIVERSITAT ZU LUBECK

Password Reset: Choose Your New Password

(Resetting password for 559975)
Enter a new password:

Re-enter the password:

[ |

» Geben Sie Ihr neues Passwort zweimal ein

» Das Passwort muss mindestens einen Klein- und
GroRBbuchstaben und eine Zahl enthalten

» Klicken Sie auf Next

IT-Service-Center 16. August 2021
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Passwort andern

L

»

ATy

Yigny-et

UNIVERSITAT ZU LUBECK

Success: Your password has been reset

[0} You can now use your new password to log in.

» Sie haben lhr Passwort erfolgreich geandert
» Das alte Passwort vom Passwortbrief ist jetzt ungultig

IT-Service-Center 16. August 2021 50
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Drucken in den Pools

» Es kdnnen pro Semester 800 Seiten

gedruckt werden

Die Drucker bitte nicht ausschalten!

» Probleme mit den Druckern bitte immer
an die Pool-Hiwis melden

» Die Drucker kbnnen auch scannen
(Anleitung unter: https://www.itsc.uni-
luebeck.de/pool.html)

v

IT-Service-Center 16. August 2021
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Standorte der Drucker

z ‘”‘a‘ +
W ol
#Pool 60 (ZHB, EG)
. . +

Jr——

- = ‘3. 0G

= @ Pool 64 (EG)

| * Pool 61 (EG) ®:5¢ (1.06)
B

IM Pool fiir Studierende Sektion MEDIZIN (primar) und MINT

IT-Service-Center 16. August 2021

Pool 64 (EG)

» Pool64pro1
Pool 64 (3.0G)

» Pool64pr02
Pool 61

» Pool61prO1
Pool 60

» ZHBpr01
Hier ist das Drucken
nur gegen Bezahlung
maoglich.

52



Drucken

e I oot | At orackqatian arb [ rweser

Drucker Standort | Status

[/ In Dateidrucken
= Pool61prol  PCPool 61 Backend has finished sending off the print job.

=) ZHBprO1 ZHB1.0G

Seiten Kopien
© Al sen Kopin:
Aktuelle Seite @

) seiten: |

/ Zusammentragen

[] Rackwarts

vorschau || Abbrechen | ([iBRIGKSRN]

» Wabhlen Sie den richtigen Drucker aus
» FUr Pool64 den Drucker: Pool64prO1

IT-Service-Center

16. August 2021
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» Kontrollieren Sie nach der Auswahl des Druckers immer

VERSITAT ZU LUBECK
SERVICE-CENTER

- Drucken %
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Layout Papier
Beidseitig | Langer Rand (vorgabe) ¥ | Papiertyp: Nicht verfugbar ~
Seiten proBlatt: | 1 ~ | Papiereinzug: | Vorgabe-Drucker -
Reihenfolge: Nicht verfugbar - Ausgabeschacht: | Nicht verfagbar -
Beschranken auf: | Allsheets v | papiergroBe: | A4 -~
Skalierung: [1000 — +]% Ausrichtung: | Hochformat ~|

297,0 mm 1

210,0 mm

Vorschau || abbrechen |i
JL S J

die Seiteneigenschaften unter Seite einrichten
» Dann kénnen Sie auf Drucken klicken.

IT-Service-Center
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Legitimation + X

c Das Drucken von Dokument »Zertifikatantrag.pdf« auf Drucker

Pool64pr01 erfordert Legitimation

Benutzername: | poolhiwi |

4

» Bitte flillen Sie die Felder aus

» Benutzername: lhre Matrikelnummer
» Passwort: hr Passwort vom Passwortbrief

» Klicken Sie auf OK

IT-Service-Center

16. August 2021
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Das Webprint des ITSC

Auf der Webprint-Oberflache
kénnen Sie die aktuellen
Druckauftrage und lhre
verbleibenden Seiten einsehen.
AuBerdem kénnen Sie dort lhre
Druckauftrage abbrechen.

UNIVERSITAT ZU LUBECK
IT-SERVICE-CENTER

https://webprint.pools.
uni-luebeck.de
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Webprint

Links aus der Prasentation

1. https://pki.pca.dfn.de/uni-luebeck-ca/pub (Zertifikate)

2. https://webprint.pools.uni-luebeck.de (Webprint-Oberfliche)
3. https://cas.uni-luebeck.de (Webmailer)

4. https://idm.uni-luebecl.de (IDM-Selfservice-Portal)

» Klicken Sie in der Link{bersicht auf den zweiten Link
(Webprint-Oberflédche)

IT-Service-Center 16. August 2021
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» Klicken Sie auf Zur Nutzertibersicht
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Authentifizierung erforderlich

» Geben Sie |lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein
» Klicken Sie auf OK
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Webprint

H UNIVERSITAT ZU LOBECK
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Willkommen Nutzerln poolhiwi

Aktive Druckauftrage

Pool64pr01
Zur Webprintoberfiache des ITSC Nutzer Grofie Verarbeltetselt  Druckauftrag abbrechen
poolniwi 0.04MB 13:22:35 1. Oct 2014 [ Abbrechen
Bel Fragen oder Problemen melden Sie sich bitte per E-Mall an die Pool64pro2
Poolnotiine (pook-hotline@itsc.uni-luebeck. de) Keine Aufrage vorhanden.
oder an das ITSC-Service-Center (Geb. 64, EG, Raum 27, Poolbetreuerraum),
tagiich von 14:00 — 15:00 Unr.
Pool64pr301
Keine Auftrage vorhanden.
Weitere finden h auf der Pools
Pool61pr01
Keine Auftrage vorhanden.
ZHBpro1

Keine Auftrage vorhanden.

Warteschlange Aktualisieren

» lhre verbleibenden Seiten finden Sie unter Quotastand

IT-Service-Center 16. August 2021
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Willkommen Nutzerln poolhiwi

Quotastand Aktive Druckauftrige
Sie haben dieses Semester noch 498 Freisaiten Gbrig.

2ur Webprintoberfiache des ITSC

Bei Fragen oder Prablemen melden Sie sich bitte per E-Mail an die
Poolhotiine (pook-hotiine@itsc. uni-luebeck. de)

oder an das ITSC-Service-Center (Geb. 64, EG, Raum 27, Poolbetreuerraum),
taglich von 14:00 - 15:00 Uhr.

Weitere Informationen finden Sie auch auf der Intemetseite der Pools.

Warteschlange Aktualisieren

» Im Bereich Aktive Druckauftrdge sind alle Druckauftrage
zusammengefasst

» Hier kbnnen Sie eigene Druckauftrage abbrechen

IT-Service-Center 16. August 2021
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Webprint

Willkommen Nutzerin poolhiwi

Quotastand
‘Sie haben dieses Semester noch 496 Frasaiten Gbrig.

‘2 Webprinioberfiiche des ITSC

Ste auen Pools

Aktive Druckauftrige

Pool64pro1
Nutzer Grofie Verarbeitetseit  Druckaufirag abbrechen
poolhivi 0.04MB 13:22:35 1. Oct 2014 [[Abbrechen

Pool64pr02

Pool61pro1
Keln Auftrage vorhanden.

ZHBpro1
Kein Auftrage vorhanden.

Warteschlange Aktualisieren

» Uber das Webprint kdnnen Sie von Ihrem Laptop drucken
» Klicken Sie dafiir auf den Link Zur Webprintoberfldche des

ITSC

IT-Service-Center
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» Klicken Sie auf Hilfe, um weitere Informationen zu erhalten

IT-Service-Center
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R

uni

VERSITAT ZU LOBECK
'SERVICE. CENTER

Willkommen auf der Webprintoberflache des ITSC

zuriick

Nutzer poolhiwi bitte Ihr Passwort eingeben.

PDF- oder PS-Datei (max. 60MB): | | Durchsuchen... |
Drucker: [ Poolsdprot 2|
Duplex el
Bindung: [ Langer Rand
Austichtung: [ Hochformat
Anzahl der Seiten pro Biatt: =
Anordnung auf dem Blatt: | oben nach unten, Links nach Rechts
Seitenbereich:
von
Bis )
Anzahl der Kopien: |
| Druckauftragabsenden | | Zuriicksetzen |

© ITSC Service-Center - pool-hotline@itsc.uni-luebeck.de

16. August 2021
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Nutzung des WLANs

UzL-Wlan

» Anmeldedaten wie am PC

» Mit WPA2 Enterprise gesichert
Eduroam

» Anmeldename:
Matrikelnummer@uni-luebeck.de

» Passwort wie am PC

» HochschulUbergreifend

Weitere Informationen und Anleitungen finden Sie unter:
http://www.itsc.uni-luebeck.de/wlan.html

IT-Service-Center 16. August 2021
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Zugang per Transponder

» Der Transponder erméglicht den
Studierenden der Sektion MINT den
Zugang zum Pool im Geb&ude 64 rund
um die Uhr

» Jeder Transponder hat eine eindeutige
Nummer, ist personengebunden und
darf auf keinen Fall weitergegeben
werden!

IT-Service-Center 16. August 2021
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Beantragung eines Transponders

1. Fullen Sie den Antrag fir den Transponder gut leserlich
aus

2. Gehen Sie zum Allgemeinen Studierendenausschuss
(AStA, Haus 24) und hinterlegen Sie dort das Pfandgeld in
Héhe von 20€

3. Mit der Bestéatigung der Zahlung des Pfandgeldes gehen
Sie zum IT-Service-Desk und erhalten lhren Transponder

»> Den Antrag finden Sie auf den Seiten des IT-Service-Centers:
https://www.itsc.uni-luebeck.de/pool

» Offnungzeiten des AStA: Montag bis Donnerstag, 10:00 — 13:00 Uhr

IT-Service-Center 16. August 2021 66
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Riickgabe oder Verlust

Rickgabe

» Bei der Exmatrikulation ist die Abgabe des Transponders
zu belegen

» Bei der Ruckgabe gehen Sie zum IT-Service-Desk und
lassen sich die Riickgabe des Transponders bestatigen

» Mit der Bestatigung gehen Sie zum AStA um |hr Pfandgeld
in H6he von 20 € zurtick zu bekommen

Verlust

» Bei Verlust melden Sie sich unverziiglich beim ITSC, damit
die Transpondernummer aus dem System genommen
wird!
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Web-Mail-Client

Sie kénnen |hr E-Mail-Postfach ohne Giittook Web App
einen E-Mail-Client im Browser
verwalten. Dazu steht Ihnen der s s e

@ Dies ist ein offentlicher oder freigegebener Computer
Dies st ein privater Computer

[ Outlook Web App Light verwenden

Webmail-Client zur Verfigung.
Diesen erreichen Sie unter der
Internet-Adresse:

Mit Microsoft Exchange verbunden
© 2010 Microsoft Corporation, Alle Rechte vorbehalten,

https://cas.uni-luebeck.de

IT-Service-Center 16. August 2021
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Einrichtung des Mail-Kontos

In den Pools ist der Mail-Client
Mozilla Thunderbird installiert

1. Einrichtung des Mail-Kontos
2. DFN-Zertifikat einbinden

IT-Service-Center 16. August 2021
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@ Webbrowser

Dateimanager
@ Pidgin Internet-Sofortnachricht...

7)) gmusicbrowser
B rerminal
@ vitre

Informatik

» Offnen Sie das Startmeni

, .
|

©zuletztverwendet  gsk

[ Alle
& Bildung.

™ Buro

£ Entwicklung,

# Grafik

@ internet

&) ITService-Center
B Muttimedia

[ sonstiges

<o System

% Wine

§ zubehor

EEREN )

4

» Klicken Sie auf E-Mail-Programm

16. August 2021
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5515

Einrichtung des Mail-Kontos

- Willkommen bei Thunderbird + x

Wollen Sie eine neue E-Mail-Adresse haben?

Informatik Suchen

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Anbietern bietet Thunderbird Ihnen die Maglichkeit
ein neues E-Mail-Konto und somit eine neue E-Mail-dresse zu erhalten. Geben Sie oben
einfach thren Vor- und Nachnamen oder beliebige andere Begriffe ein, um zu beginnen.

4
gandi.net

Die verwendeten Suchbegriffe werden an Mozilla (DatenschutzerklSrung) und an
Drittanbieter fi |-Dienste gandi.net (Datenschutzerklarung, Vertragsbedingungen)
gesendet, um verfiigbare E-Mail-Adressen zu finden

ich werde mein E-Mail Konto spater
konfigurieren.

> Klicken Sie im Pop-Up-Fenster auf den linken Button
Uberspringen und meine existierende E-Mail-Adresse
verwenden

IT-Service-Center 16. August 2021
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Einrichtung des Mail-Kontos

ThrName: |Vormame Nachname
E-Mail-Adresse: | email@example.com
Passwort: | PassWort

(f Passwort speichern

Neue E-Mail-Adresse erhalten...

» Bitte flillen Sie die Felder aus:

» |hr Name: lhr voller Name

setrecren ) [N

» E-Mail-Adresse: lhre Uni-Mail-Adresse
» Passwort: lhre Passwort zum Benutzernamen

» Passwort speichern aktivieren

» Klicken Sie auf Weiter

IT-Service-Center 16. August 2021
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Einrichtung des Mail-Kontos

Ihr Name:  poolhiwimint Ihr Name, wia ar anderen Personen gezeigt wird

E-Mail-Adresse:  wjoks@uni-lueback.de

Prser

Passwort speichern

Einstellungen wurden bei Ihrem Anbieter des E-Mail-Diensts gefunden

Neue E-Mail-Adresse erhalten. . Manuell bearbeiten

» Klicken Sie auf Fertig

IT-Service-Center 16. August 2021
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Einrichtung des Mail-Kontos

> i - Mozilla Thunderbird
Datei Bearbeiten Ansicht Nawgaucn Nachricht  Extras Hilfe

@ Posteingang

&, Abrufen /Verfassen g,_JCha( ‘Adressbuch ‘Sch\agwbr(erv Q_ schnelffilter

_t sneier s e
> = Lokale Ordner t 4 @  Betreff

» Nun wird Ihr Konto links sichtbar

» Klicken Sie auf Posteingang um rechts |hre E-Mails zu
sehen
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DFN-Zertifikat einbinden

» Geben Sie niemals den privaten
Schllssel des Zertifikats an
andere Personen weiter

» Speichern Sie Ihren privaten
Schllssel an einem sicheren Ort

» Bei Verlust des privaten
Schlissels kénnen
verschlisselte E-Mails nicht
mehr entschliisselt werden

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

) [Postelngang|-Mozilla Thunderbird)

Datei Bearbeiten Ansicht Navigation Nachricht Extras Hilfe
& willkommen bei Th... x
Suchen... <st

& Posteingang
&, Abrufen v # Verfassen = |cChat & Adressbuch Q@ Schlagwérter v | @, Schnellfilter

Gekennzeichnet & Kontakt ) Schlagworter & Anhang

i = schiffer@...ebeck.de | 4 schnelifilter: - Ungelesen

v % @ Betreff

[] Entwiirfe
B Gesendet
& Papierkorb
i Archiv
& Queue

[l Spam
v ® Lokale Ordner

5 Papierkorb

[ Postausgang

» Im Eingang Ihres Postfaches befindet sich eine E-Mail vom
Absender ca@uni-luebeck.de und dem Betreff
L,Uni-Luebeck CA Zertifikatinformation*”

» Offnen Sie diese E-Mail mit einem Doppelklick
77
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DFN-Zertifikat einbinden

Sie benbtigen die Seriennummer, un Thr Zertifikat Is sperren zu Konnen.

Un Thr Zertifikat nutzen zu konnen, missen Sie alle folgenden Zertifikate in
Thren Browser inportieren. Achten Sie darauf, dass Sie die Zertifilate auf den
Rechner impor von den aus Sie den Antrag gestellt haben, weil sich dort
der zugehonge Schlissel befindat.

; Fur die Ch-zertifikate nehlen Sie bitte die seite
uni.- Lueb: i page id=

ht
und folgen den Amweisungen.
2. Thr eigenes Zertifikat erhalten Sie direkt tber folgenden Link:

Befolgen Sie bitte die in dem Dokunent "Informationen fur Zer " aufgefihrten http

Info Zertifikatinhaber.pdf

Wit freundlichen Grugen

Thr PKI-Team der Universitaet zu Luebeck

> © 1Anhang; cert-5762936768368724.pem 1.9 K&

» Klicken Sie auf den Link unter

2. |hr eigenes Zertifikat erhalten Sie...

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

Benutzen Sie den Button, um Ihr Zertifikat in Inren Browser zu importieren.

Bitte beachten Sie, dass einige Browser einen ichen Import nicht melden.

Wenn Sie bei der Antragsstellung bestimmt haben, dass Ihr Zertifikat nicht veréffentlicht werden soll, so werden Sie nach der PIN gefragt, die Sie
in Ihren Zertifikatantrag eingegeben haben.

Zertifikat importieren

» Der Internet-Browser zeigt die DFN-Zertifikatsseite
» Klicken Sie auf Zertifikat importieren
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DFN-Zertifikat einbinden

Benuizen Sie den Bution, um Ihr Zertifikat in Inren Browser zu importieren.

Bitte beachten Sie, dass einige Browser einen erfolgreichen Import nicht gesondert melden.

Wenn Sie bei der Antragsstellung bestimmt haben, dass Ihr Zerii nach der PIN gefragt, die Sie in Ihren Zertiikatantrag eingegeben

Zertifh

&

[ !"rpersoniiches Zertiikat wurde inst
Zetifikats aufheben.

» Prifen Sie, ob das Zertifikat erfolgreich importiert wurde
» Klicken Sie auf OK und die Meldung verschwindet

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

» Klicken Sie auf die drei Striche oben rechts im

Firefox-Fenster

n o =

I\ Bibliothek
& Addons
% Einstellngen

» Klicken Sie auf Einstellungen

IT-Service-Center
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PC-Pools: ITSC - IT-Service-Cer x) ¥ Einstellungen
(&) .

Firefox | aboutpreferences#privacy

x

+

Einstellungen - Mozilla Firefox

Schutz vor Betrugsversuchen

¥ Gefahrliche und betrugerische Inhalte blockieren

¥ | Gefahrliche Downloads blockieren

¥ Vor unerwtnschter und ungewohnlicher Software warnen
Zertifikate

Automatisch eins wahlen

Wenn elne Website nach dem personlichen Sicherheitszertifikat verlangt
@ Jedes Mal fragen
v

Aktuelle Gultigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bel OCSP-
Server bestitigen lassen

Jetzt leeren

Zertifikate anzeigen...
Kryptographie-Module...
Offline-Webinhalte und -Benutzerdaten
Thr Anwendungs-Cache belegt derzeit 0 Bytes Festplatten-Speicherplatz
| Mitteilen, wenn eine Website Daten fur die Verwendung im Offline
Modus speichern méchte
Folgende Websites darfen Daten far die Verwendung im Offline-Modus
speichern:
https://ex.uni-luebeck.de
IT-Service-Center

Ausnahmen...
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Zertifikat einbinden

& Zertifikat-Manager + ool %

_ Personen Server| Zertifizierungsstellen |Andere}

Sie haben Zertifikate gespeichert, die diese Zertifizierungsstellen identifizieren:

Zertifikatsname Kryptographie-Modul

w(c) 2005 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Gil... E
TURKTRUST Elektronik Sertifika Hizmet Sagla... Builtin Object Token

vA-Trust Ges. f. Sicherheitssysteme im elektr. Dat...

a

A-Trust-nQual-03 Builtin Object Token
YAC Camerfirma S.A.

Chambers of Commerce Root - 2008 Builtin Object Token

Global Chambersign Root - 2008 Builtin Object Token
VAC Camerfirma SA CIF AB2743287

Chambers of Commerce Root Builtin Object Token

Global Chambersign Root Builtin Object Token
VActalis S.p.A./03358520967

Actalis Authentication Root CA Builtin Object Token

wAAATcE AR

Ansehen.. Vertrauen bearbeiten...| | Importieren...| |Exportieren.. Loschen oder Vertrauen entziehen..

</ ol

» Klicken Sie auf den Reiter lhre Zertifikate

IT-Service-Center 16. August 2021



DFN-Zertifikat einbinden

Ihre Zertifikate

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

| Zertifikatsname Kryptographie-Modul Seriennummer Lauft ab am "
vUniversitaet zu Luebeck

Ansehen... - {Allesichem...J “mpurlieren...‘ II__BS::hen...

» Klicken Sie auf das Zertifikat mit Inrem Namen
» Klicken Sie auf Sichern

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

Dateiname fiir Backup.

Name: [private

InOrdner speichern: | « |3 sa5275 [EfDesktp Ordner anlegen|

Name ~ GroBe Letzte Anderung

PKCS12-Dateien =

[ @ovrecren | [T

» Klicken Sie auf Schreibtisch in der linken Spalte
» Geben Sie oben im Textfeld private ein
» Klicken Sie auf Speichern

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

@ Wahlen SieleiniZerinkats Backup Fasswort GaEhEs

Das Zertifikats-Backup-Passwort, das Sie hier festlegen, schiitzt die Backup-Datei, die Sie im
Moment erstellen. Sie miissen dieses Passwort festlegen, um mit dem Backup fortzufahren.

Zertifikats-Backup-Passwort:
Zertifikats-Backup-Passwort (nochmals):

Wichtig: Wenn Sie Ihr Zertifikats-Backup-Passwort vergessen, kénnen Sie dieses Backup
spater nicht wiederherstellen. Bitte schreiben Sie es an einem sicheren Platz nieder.

Passwort-Qualitdtsmessung

( J

‘6Ahbm[hen | -

» Uberlegen Sie sich ein Passwort und merken es sich
» Geben Sie das Passwort bei Zertifikats-Backup-Passwort
ein
» Geben Sie das Passwort noch einmal darunter ein
» Klicken Sie auf OK
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DFN-Zertifikat einbinden

= Zertifikat-Manager -+ X

Thre Zertificate |Personen  server| zertifizierungsstallen | Andere |

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

2

Zertifikatsname Kryptographie-Modul Seriennummer Lauft ab am

Ansehen...| [ sichem... | [Allesichern..] | Importieren...| [ Loschen..

» Klicken Sie auf OK und die Zertifikatverwaltung schlief3t
sich
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DFN-Zertifikat einbinden

» Wechseln Sie zu Thunderbird

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

poolhiwi. mint@student.uni-luebeck.de - Mozilla Thunderbird

sssss ®chat R Adressbuch @ Schlagworter~ Y Schnelfiter

Thunderbird E-Mail - poolhiwi.mi udent.uni-luebeck.de

5 Postausgang [ E-Mail ]

] Nachrichten lesen

[/ Neue Nachricht verfassen

[ Konten
a

Neues Konto erstellen:

E-Mail i Chat ' Newsgruppen Feeds [~Movemail

Erweiterte Funktionen

» Klicken Sie auf Ihr neues Konto in der linken Leiste
» Klicken Sie auf Konto-Einstellungen bearbeiten

IT-Service-Center 16. August 2021
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=) . RontenE nstellungent YT

5t
stausgang-Server (SMTP)

Auspahien

I | vt vt venvaten

@avtrecen | ok

» Klicken Sie auf S/MIME-Sicherheit in der linken Leiste
» Klicken Sie auf Zertifikate verwalten

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

Ansehen. Sichem.. Alle sichern. _ Ldschen.

i S
[T Zefiate ersonen server zeri ndere
1 Sie haben Zertifikate dieser Organisati die sie identifizi

Zertifikatsname Kryptographie-Modul Seriennummer Lauft ab am B

</ OK

» Klicken Sie auf den Reiter lhre Zertifikate

» Klicken Sie auf Importieren...

IT-Service-Center 16. August 2021
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] e g

orte Name
Q suchen El
@ 2zuletzt verwendet
[ schiffer

=

Z Dateisystem

+ Groe_Letzte Anderung

[ Dokumente
@ Bilder
[ Videos
4 Downloads

| Prcs12-Dateien

» Klicken Sie Schreibtisch in der linken Leiste

» Markieren Sie das zuvor gespeicherte Zertifikat
private.p12

» Klicken Sie auf Offnen
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DFN-Zertifikat einbinden

- Passworteingabe-Dialog +RE

Bitte geben Sie das Passwort ein, das verwendet wurde,
um dieses Zertifikats-Backup zu verschlisseln.

y—

» Geben Sie das Passwort ein, dass Sie beim Export
vergeben haben

» Klicken Sie auf OK

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

0 Warnung

@ Successfully restored your security certificate(s) and private key(s).

» Prifen Sie ob der Import erfolgreich war
» Klicken Sie auf OK und das Fester schlief3t sich

IT-Service-Center 16. August 2021
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DFN-Zertifikat einbinden

> Zertifikat-Manager - + X

Inre Zertifikate |Persanen| Server| Zertifizierungsstellen | Andere |

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

a3

ptographie-Modul Seriennummer Lauft abam
VUniversitaet zu Luebeck
Frank Software-Sicherheit dul 1 20D:9: 20.02.2015

Ansehen... Sichern... Alle sichern...| | Importieren... Léschen...

» Klicken Sie auf OK und der Zertifikats-Manager schlief3t
sich
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v schiffergitsc.uni-luebeck.de
lungen

ter
Speicherplatz
Postausgang-Server (SMTP)

» Klicken Sie auf Auswdéhlen beim Punkt Digitale Unterschrift
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DFN-Zertifikat einbinden

(=] ZErtinkat wahlen
Details des gewahlten Zertifikats:

Ausgestellt auf: CN=Matthias Schiffer,OU=IT-Service-Center,0=Universitaet zu A
Luebeck,C=DE

Seriennummer: 14:79:5C:46:F1:10:54
Giiltig von 19.09.2012 17:03:18 an 19.09.2015 17:03:18

Verwendung eines Zertifikatsschliissels: unterzeichne,Non-repudiation,Schliissel-
Verschliisselung

E-Mail: schiffer@itsc.uni-luebeck.de

Ausgestellt von: E=pki@uni-luebeck.de,CN=CA der Universitaet zu Luebeck,O=Universitaet
zu Luebeck.C=DE

@Abbrechen -

e

Stellen Sie sicher, dass |hr Zertifikat ausgewahilt ist
Klicken Sie auf OK

IT-Service-Center
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DFN-Zertifikat einbinden

o] Thunderbird| e X

== Sie sollten auch ein Zertifikat angeben, das andere Personen verwenden, wenn sie Ihnen
0 verschliisselte Nachrichten senden. Wollen Sie das gleiche Zertifikat verwenden, um an

Sie gesendete Nachrichten zu ver- und entschliisseln?
Guen | [N

» Thunderbird fragt, ob Sie das Zertifikat auch zum Ver- und
EntschlUsseln nutzen wollen

» Klicken Sie auf Ja
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Konter-Aktionen

@ttrechen [ ok |

» Setzen Sie einen Haken beim Punkt Nachrichten digital
unterschreiben (als Standard)

» Klicken Sie auf OK und die Konto-Einstellungen schlieBen
sich
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DFN-Zertifikat einbinden

» Sichern Sie die SchlUssel-Datei
private.p12 auf einem USB-Stick

» Bitte bewahren Sie die
Schlissel-Datei sicher und
geschitzt auf

IT-Service-Center 16. August 2021
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Logout

» SchlieBen Sie Thunderbird
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» SchlieBen Sie Firefox

IT-Service-Center

16. August 2021

102



UNIVERSITAT ZU LUBECK
IT-SERVICE-CENTER

Logout

\ 3
@ webbrowser
[=] emaitprogramm © Zuletzt verwendet
(] Dateimanager 5 Alle
@ Fidgin ntemetsofortnachricht... 5 Bildung
7 gmusicbrowser ™ Biro
B rerminal £ Entwicklung
@ Hitfe % Grafik

@ 1nternet

& TTservice-Center

B Muttimedia

[ sonstiges
System

% Wine

@ zubehor

Informatik

» Offnen Sie das Startmeni und klicken Sie auf das
Ausschalt-Symbol unten rechts
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Logout

Informatik abmelden

&=

@Abbrechen

» Wahlen Sie Abmelden
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Geschafft

Vielen Dank - Ihr IT-Service-Center

Weitere Informationen und Hilfe
finden Sie unter
www.ltsc.uni-luebeck.de

UNIVERSITAT ZU LUBECK
IT-SERVICE-CENTER
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