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Das IT-Service-Center

Das IT-Service-Center ist zuständig
für:
I Software-Lizenzprogramme
I Digitale Zertifikate des DFN
I SSL-VPN-Zugang
I WLAN
I PC-Pools

Weitere Informationen unter:
www.itsc.uni-luebeck.de
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IT-Service-Desk

I Geb 64, 1.OG, Raum 103
I Öffnungszeiten

I Montag - Donnerstag
I 07:30 – 12:00 Uhr
I 13:00 – 17:00 Uhr

I Freitag
I 07:30 – 12:00 Uhr
I 13:00 – 15:00 Uhr

I Services
I Passwortbrief
I Anträge
I Transponder
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Poolhiwis

Max Kaussow Dimitrios Athanasopoulos Leo Blöß Tatjana Renn

Bei Fragen/Problemen erreichen Sie uns:
I In der Poolsprechstunde

Poolhiwi-Büro, Pool 64
14:00 – 15:00 Uhr

I Per Email
pool-hotline@itsc.uni-luebeck.de
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Lage der Pools auf dem Campus
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Pool 64 (1-4)

Öffnungszeiten
I Montag-Freitag

08:00 – 20:00 Uhr
I 24/7 mit einem Transponder

Ausstattung
I 70 PC-Arbeitsplätze
I 1 Drucker (Pool64pr01)
I In jedem Raum ein Beamer

(VGA-Anschluss)
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Pool 64 (5)

Öffnungszeiten
I Montag-Freitag

08:00 – 20:00 Uhr
Ausstattung
I 6 PC-Arbeitsplätze
I Laptop-Arbeitsplätze
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Pool 64 (3.OG)

Öffnungszeiten
I Montag-Freitag

08:00 – 20:00 Uhr
Ausstattung
I 11 PC-Arbeitsplätze
I Laptop-Arbeitsplätze
I 1 Drucker (Pool64pr02)
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Pool 61

Öffnungszeiten
I Montag-Freitag

08:00 – 20:00 Uhr
Ausstattung
I 20 PC-Arbeitsplätze
I 1 Drucker (Pool61pr01)

IT-Service-Center 16. August 2021 10



Pool 60

Öffnungszeiten
I Montag-Freitag

09:00 – 22:30 Uhr
I Samstag

09:30 – 18:00 Uhr
I Sonntag

10:00 – 18:00 Uhr
Ausstattung
I 30 PC-Arbeitsplätze
I Drucker (ZHBpr01)
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Auszug aus der Poolrichtline

I Sämtliche Pools sind kameraüberwacht.
I Essen und Trinken sind verboten.
I Das Verändern der Hardware ist untersagt.
I Das Ausschalten der Rechner ist untersagt.
I Ihre Sitzung kann nach 10 Minuten Sperrung von jedem Nutzer beendet

werden und alle nicht gespeicherten Daten gehen dann verloren.
I Daten in Ihrem Home-Verzeichnis werden permanent gespeichert.
I Daten im /tmp-Verzeichnis werden alle 24 Stunden bereinigt.
I Passwörter dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

Die komplette Poolrichtlinie finden Sie unter:
http://www.itsc.uni-luebeck.de/pool
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Verwendungsmöglichkeiten des Benutzer-Accounts

Zugang
I Login an PCs in Pools
I E-Mail
I Drucksystem
I UzL-Wlan / eduroam
I Moodle

(moodle.uni-luebeck.de)
I Hochschulportal

(qis.uni-luebeck.de)
I SSL-Gate

(sslgate.uni-luebeck.de)
I SSH-Gate

Kein Zugang
I Ausleihsystem der

Zentralen
Hochschulbibliothek

I Institutseigene Pools
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Speicherplatzbeschränkung

Home-Verzeichnis
I 2 GB
I Überschreitung bis 500 MB

für 14 Tage möglich
I Sperrung bei längerer oder

höherer Überschreitung

Email-Konto
I 500 MB
I Sperrung des

Email-Versands bei
Überschreitung

IT-Service-Center 16. August 2021 14



Kontodaten

I Die Kontodaten finden Sie auf der Rückseite des
Passwortbriefs.
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Login

In den Pools ist das
Linux-Betriebssystem
Xubuntu 16.04 installiert.
I Loggen Sie sich bitte ein
I Klicken Sie auf OK um

Deutsch als Sprache
auszuwählen
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I Klicken Sie auf das Logo in
der linken, oberen Ecke

I Klicken Sie auf
Internetnavigator
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I Klicken Sie auf Linksammlung aus der Pooleinführung
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Beantragung des DFN-Nutzerzertifikats

I Dient der digitalen Signierung und/oder
Verschlüsselung von
E-Mail-Nachrichten.

I Die maximale Gültigkeitsdauer des
Zertifikats für Studierende beträgt drei
Jahre.

I WICHTIG: Niemals den privaten
Schlüssel des Zertifikats an andere
Personen weitergeben!
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Beantragung des DFN-Nutzerzertifikats

I Klicken Sie in der Linkübersicht auf den ersten Link
(Zertifikate)
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I Klicken Sie auf CA-Zertifikate
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I Klicken Sie auf DFN-PCA-Zertifikat
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I Klicken Sie in dem Popup-Fenster auf OK
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I Klicken Sie auf DFN-CA Global G2 Zertifikat
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I Klicken Sie in dem Popup-Fenster auf OK
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I Klicken Sie Zertifikate
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Beantragung des DFN-Nutzerzertifikats

I Klicken Sie auf Nutzerzertifikat
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I Bitte füllen Sie die Felder aus:

I E-Mail: Ihre neue Uni-Mail-Adresse
I Name: Ihr voller Name, wie im Personalausweis

Bitte wandeln Sie ß nach ss und Umlaute um.
I Abteilung: Student
I PIN: Frei wählbares Passwort, bitte notieren
I Setzen Sie in beiden Kästchen einen Haken

I Klicken Sie auf Weiter
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I Überprüfen Sie Ihre Daten (’Student’ als Abteilung)
I Klicken Sie dann auf Bestätigen
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I Klicken Sie auf Zertifikatsantrag anzeigen
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I Klicken Sie OK
I Der Antrag öffnet sich im Dokument-Betrachter
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I Drucken Sie den Zertifikatsantrag mit Datei -> Drucken
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I Wählen Sie den Drucker Pool64pr01 oder Pool64pr02 aus
I Klicken Sie auf Drucken
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Benutzername: Ihre Matrikelnummer
Passwort: Ihr Passwort vom Passwortbrief

I Klicken Sie auf OK
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I Auszufüllen sind:
I Ort, Datum
I Unterschrift

I Der untere Bereich muss freigelassen werden
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I Bitte sperren Sie den Zugriff zum aktuellen Rechner
immer, auch wenn Sie ihn nur kurzzeitig verlassen!

I Klicken Sie dafür unten rechts im Startmenü auf das
Schloss-Symbol
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Passwort ändern

I Sie können Ihr Passwort im
IDM-Selfservice-Portal ändern

I Die Webseite ist nur aus dem
Universitätsnetz erreichbar

1. Registrieren für das
Passwort-Reset-Portal

2. Passwort ändern
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Passwort ändern

I Klicken Sie in der Link+bersicht auf den vierten Link
(IDM-Selfservice-Portal)
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Passwort ändern

I Geben Sie bei Benutzername Ihre Matrikelnummer ein
I Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
I Klicken Sie auf Login
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

I Klicken Sie auf Registrieren für das Passwort-Reset-Portal
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

Authentifizieren Sie sich erneut:
I Geben Sie bei Benutzername Ihre Matrikelnummer ein
I Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
I Klicken Sie auf OK
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

I Klicken Sie auf Next
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

I Geben Sie bei Passwort das vom Passwortbrief ein
I Klicken Sie auf Next
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

I Geben Sie bitte bei 4 von 5 Fragen eine Antwort ein
I Diese Fragen müssen zum Ändern des Passworts

beantwortet werden
I Klicken Sie auf Next
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Registrieren für das Passwort-Reset-Portal

I Sie sind nun registriert und können Ihr Passwort
zurücksetzen

I Schließen Sie den Tab
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Passwort ändern

I Sie sind wieder im IDM-Portal
I Klicken Sie auf Änderung über Passwort Reset-Portal
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Passwort ändern

I Geben Sie Ihre Matrikelnummer ein
I Klicken Sie auf Next
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Passwort ändern

I Beantworten Sie 3 von 4 Fragen richtig, wie bei der
Registrierung angegeben

I Klicken Sie auf Next
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Passwort ändern

I Geben Sie Ihr neues Passwort zweimal ein
I Das Passwort muss mindestens einen Klein- und

Großbuchstaben und eine Zahl enthalten
I Klicken Sie auf Next
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Passwort ändern

I Sie haben Ihr Passwort erfolgreich geändert
I Das alte Passwort vom Passwortbrief ist jetzt ungültig
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Drucken in den Pools

I Es können pro Semester 800 Seiten
gedruckt werden

I Die Drucker bitte nicht ausschalten!
I Probleme mit den Druckern bitte immer

an die Pool-Hiwis melden
I Die Drucker können auch scannen

(Anleitung unter: https://www.itsc.uni-
luebeck.de/pool.html)
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Standorte der Drucker

I Pool 64 (EG)
I Pool64pr01

I Pool 64 (3.OG)
I Pool64pr02

I Pool 61
I Pool61pr01

I Pool 60
I ZHBpr01

Hier ist das Drucken
nur gegen Bezahlung
möglich.
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I Wählen Sie den richtigen Drucker aus
I Für Pool64 den Drucker: Pool64pr01
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I Kontrollieren Sie nach der Auswahl des Druckers immer
die Seiteneigenschaften unter Seite einrichten

I Dann können Sie auf Drucken klicken.
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I Bitte füllen Sie die Felder aus
I Benutzername: Ihre Matrikelnummer
I Passwort: Ihr Passwort vom Passwortbrief

I Klicken Sie auf OK
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Das Webprint des ITSC

Auf der Webprint-Oberfläche
können Sie die aktuellen
Druckaufträge und Ihre
verbleibenden Seiten einsehen.
Außerdem können Sie dort Ihre
Druckaufträge abbrechen.

https://webprint.pools.
uni-luebeck.de
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Webprint

I Klicken Sie in der Linkübersicht auf den zweiten Link
(Webprint-Oberfläche)
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Webprint

I Klicken Sie auf Zur Nutzerübersicht
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Webprint

I Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein
I Klicken Sie auf OK
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Webprint

I Ihre verbleibenden Seiten finden Sie unter Quotastand
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Webprint

I Im Bereich Aktive Druckaufträge sind alle Druckaufträge
zusammengefasst

I Hier können Sie eigene Druckaufträge abbrechen
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Webprint

I Über das Webprint können Sie von Ihrem Laptop drucken
I Klicken Sie dafür auf den Link Zur Webprintoberfläche des

ITSC
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Webprint

I Klicken Sie auf Hilfe, um weitere Informationen zu erhalten
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Nutzung des WLANs

UzL-Wlan
I Anmeldedaten wie am PC
I Mit WPA2 Enterprise gesichert

Eduroam
I Anmeldename:

Matrikelnummer@uni-luebeck.de
I Passwort wie am PC
I Hochschulübergreifend

Weitere Informationen und Anleitungen finden Sie unter:
http://www.itsc.uni-luebeck.de/wlan.html
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Zugang per Transponder

I Der Transponder ermöglicht den
Studierenden der Sektion MINT den
Zugang zum Pool im Gebäude 64 rund
um die Uhr

I Jeder Transponder hat eine eindeutige
Nummer, ist personengebunden und
darf auf keinen Fall weitergegeben
werden!
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Beantragung eines Transponders

1. Füllen Sie den Antrag für den Transponder gut leserlich
aus

2. Gehen Sie zum Allgemeinen Studierendenausschuss
(AStA, Haus 24) und hinterlegen Sie dort das Pfandgeld in
Höhe von 20AC

3. Mit der Bestätigung der Zahlung des Pfandgeldes gehen
Sie zum IT-Service-Desk und erhalten Ihren Transponder

I Den Antrag finden Sie auf den Seiten des IT-Service-Centers:
https://www.itsc.uni-luebeck.de/pool

I Öffnungzeiten des AStA: Montag bis Donnerstag, 10:00 – 13:00 Uhr
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Weg zum AStA
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Rückgabe oder Verlust

Rückgabe
I Bei der Exmatrikulation ist die Abgabe des Transponders

zu belegen
I Bei der Rückgabe gehen Sie zum IT-Service-Desk und

lassen sich die Rückgabe des Transponders bestätigen
I Mit der Bestätigung gehen Sie zum AStA um Ihr Pfandgeld

in Höhe von 20 AC zurück zu bekommen
Verlust
I Bei Verlust melden Sie sich unverzüglich beim ITSC, damit

die Transpondernummer aus dem System genommen
wird!
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Web-Mail-Client

Sie können Ihr E-Mail-Postfach ohne
einen E-Mail-Client im Browser
verwalten. Dazu steht Ihnen der

Webmail-Client zur Verfügung.
Diesen erreichen Sie unter der
Internet-Adresse:

https://cas.uni-luebeck.de
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Einrichtung des Mail-Kontos

In den Pools ist der Mail-Client
Mozilla Thunderbird installiert

1. Einrichtung des Mail-Kontos
2. DFN-Zertifikat einbinden
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Einrichtung des Mail-Kontos

I Öffnen Sie das Startmenü
I Klicken Sie auf E-Mail-Programm
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Einrichtung des Mail-Kontos

I Klicken Sie im Pop-Up-Fenster auf den linken Button
Überspringen und meine existierende E-Mail-Adresse
verwenden
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Einrichtung des Mail-Kontos

I Bitte füllen Sie die Felder aus:
I Ihr Name: Ihr voller Name
I E-Mail-Adresse: Ihre Uni-Mail-Adresse
I Passwort: Ihre Passwort zum Benutzernamen
I Passwort speichern aktivieren

I Klicken Sie auf Weiter
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Einrichtung des Mail-Kontos

I Klicken Sie auf Fertig
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Einrichtung des Mail-Kontos

I Nun wird Ihr Konto links sichtbar
I Klicken Sie auf Posteingang um rechts Ihre E-Mails zu

sehen
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DFN-Zertifikat einbinden

I Geben Sie niemals den privaten
Schlüssel des Zertifikats an
andere Personen weiter

I Speichern Sie Ihren privaten
Schlüssel an einem sicheren Ort

I Bei Verlust des privaten
Schlüssels können
verschlüsselte E-Mails nicht
mehr entschlüsselt werden
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DFN-Zertifikat einbinden

I Im Eingang Ihres Postfaches befindet sich eine E-Mail vom
Absender ca@uni-luebeck.de und dem Betreff
„Uni-Luebeck CA Zertifikatinformation“

I Öffnen Sie diese E-Mail mit einem Doppelklick
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf den Link unter
2. Ihr eigenes Zertifikat erhalten Sie...
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DFN-Zertifikat einbinden

I Der Internet-Browser zeigt die DFN-Zertifikatsseite
I Klicken Sie auf Zertifikat importieren

IT-Service-Center 16. August 2021 79



DFN-Zertifikat einbinden

I Prüfen Sie, ob das Zertifikat erfolgreich importiert wurde
I Klicken Sie auf OK und die Meldung verschwindet
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf die drei Striche oben rechts im
Firefox-Fenster

I Klicken Sie auf Einstellungen
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf Erweitert links unten in der Seitenleiste
I Klicken Sie auf den Reiter Zertifikate im weißen

Hauptbereich
I Klicken Sie auf den Button Zertifikate anzeigen
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf den Reiter Ihre Zertifikate
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf das Zertifikat mit Ihrem Namen
I Klicken Sie auf Sichern
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf Schreibtisch in der linken Spalte
I Geben Sie oben im Textfeld private ein
I Klicken Sie auf Speichern

IT-Service-Center 16. August 2021 85



DFN-Zertifikat einbinden

I Überlegen Sie sich ein Passwort und merken es sich
I Geben Sie das Passwort bei Zertifikats-Backup-Passwort

ein
I Geben Sie das Passwort noch einmal darunter ein

I Klicken Sie auf OK
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf OK und die Zertifikatverwaltung schließt
sich
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DFN-Zertifikat einbinden

I Wechseln Sie zu Thunderbird
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf Ihr neues Konto in der linken Leiste
I Klicken Sie auf Konto-Einstellungen bearbeiten
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf S/MIME-Sicherheit in der linken Leiste
I Klicken Sie auf Zertifikate verwalten
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf den Reiter Ihre Zertifikate
I Klicken Sie auf Importieren...

IT-Service-Center 16. August 2021 91



DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie Schreibtisch in der linken Leiste
I Markieren Sie das zuvor gespeicherte Zertifikat

private.p12
I Klicken Sie auf Öffnen
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DFN-Zertifikat einbinden

I Geben Sie das Passwort ein, dass Sie beim Export
vergeben haben

I Klicken Sie auf OK
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DFN-Zertifikat einbinden

I Prüfen Sie ob der Import erfolgreich war
I Klicken Sie auf OK und das Fester schließt sich
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DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf OK und der Zertifikats-Manager schließt
sich

IT-Service-Center 16. August 2021 95



DFN-Zertifikat einbinden

I Klicken Sie auf Auswählen beim Punkt Digitale Unterschrift
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DFN-Zertifikat einbinden

I Stellen Sie sicher, dass Ihr Zertifikat ausgewählt ist
I Klicken Sie auf OK
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DFN-Zertifikat einbinden

I Thunderbird fragt, ob Sie das Zertifikat auch zum Ver- und
Entschlüsseln nutzen wollen

I Klicken Sie auf Ja
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DFN-Zertifikat einbinden

I Setzen Sie einen Haken beim Punkt Nachrichten digital
unterschreiben (als Standard)

I Klicken Sie auf OK und die Konto-Einstellungen schließen
sich
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DFN-Zertifikat einbinden

I Sichern Sie die Schlüssel-Datei
private.p12 auf einem USB-Stick

I Bitte bewahren Sie die
Schlüssel-Datei sicher und
geschützt auf
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Logout

I Schließen Sie Thunderbird
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Logout

I Schließen Sie Firefox

IT-Service-Center 16. August 2021 102



Logout

I Öffnen Sie das Startmenü und klicken Sie auf das
Ausschalt-Symbol unten rechts
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Logout

I Wählen Sie Abmelden

IT-Service-Center 16. August 2021 104



Geschafft

Vielen Dank - Ihr IT-Service-Center

Weitere Informationen und Hilfe
finden Sie unter
www.itsc.uni-luebeck.de
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